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Resumen

El presente articulo constituye una primera aproximacion al estudio de los servicios
de delivery como manifestacion de las transformaciones sociales contemporaneas. Se evalta
como el auge de dichos servicios pre y post pandemia de COVID-19 (2020-2021) en
Argentina, han redefinido las relaciones laborales tradicionales, generando nuevos actores
sociales, como los trabajadores de plataformas digitales. La investigacion resulta necesaria
para comprender las reconfiguraciones economicas y laborales provocadas por la
digitalizacion de los servicios en el contexto pos-pandémico (Torres y Goncalves, 2022); por
lo que se parte de un analisis multidimensional que incluye una revision de la literatura
cuantitativa y cualitativa sobre economia de plataformas. Se propone que este modelo de
negocio representa una nueva forma de convergencia entre trabajadores y empresarios, sobre
la base de la llamada plataforma digital (Srnicek, 2018). El articulo concluye que el
advenimiento de los deliveries conlleva una reconfiguracién mas profunda del tejido social

y econémico en las sociedades contemporaneas y, en particular, en la sociedad argentina.
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Resumo

O presente artigo constitui uma primeira aproximacdo ao estudo dos servicos de
delivery como manifestacéo das transformac@es sociais contemporaneas. Avalia-se como o
auge de tais servicos pré e pos pandemia de COVID-19 (2020-2021) na Argentina, redefiniu
as relacOes laborais tradicionais, gerando novos atores sociais, como os trabalhadores de
plataformas digitais. A investigacdo resulta necessaria para compreender as reconfiguracées
econémicas e laborais provocadas pela digitalizacao dos servi¢os no contexto pos-pandémico
(Torres y Goncalves, 2022); pelo que se parte de uma andalise multidimensional que inclui
uma revisdo da literatura quantitativa e qualitativa sobre economia de plataformas. Propde-
se que este modelo de negbcio representa uma nova forma de convergéncia entre
trabalhadores e empresarios, sobre a base da chamada plataforma digital (Srnicek, 2018). O
artigo conclui que o advento dos deliveries comporta uma reconfiguracdo mais profunda do
tecido social e econdmico nas sociedades contemporéneas e, em particular, na sociedade

argentina.

Palavras-chave: delivery - capitalismo - plataformas - economia - sociedade.

DELIVERIES. EXPRESSION OF ANEW ECONOMY
Abstract

This article constitutes a first approach to the study of delivery services as a
manifestation of contemporary social transformations. It assesses how the rise of such
services pre and post COVID-19 pandemic (2020-2021) in Argentina have redefined
traditional labor relations, generating new social actors, such as digital platform workers. The
research is necessary to understand the economic and labor reconfigurations caused by the
digitalization of services in the post-pandemic context (Torres y Gongalves, 2022); therefore,
it is based on a multidimensional analysis that includes a review of quantitative and
qualitative literature on platform economy. It is proposed that this business model represents

a new form of convergence between workers and entrepreneurs, based on the so-called digital
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platform (Srnicek, 2018). The article concludes that the advent of deliveries entails a deeper
reconfiguration of the social and economic fabric in contemporary societies and, particularly,

in Argentine society.

Keywords: delivery - capitalism - platforms - economy - society.

I. Introduccion

Desde comienzos de la segunda década del siglo XXI, en Argentina surge una nueva
figura social y laboral: el delivery o repartidor de bienes a domicilio. Figura que —junto al
personal sanitario— cobro una importancia social fundamental durante los afios de aislamiento
preventivo y obligatorio con motivo de la pandemia del Covid-19, entre 2020 y 2021. El
posterior aumento de servicios de cadeteria (para aquellos que buscan trabajo) asi como el
uso masivo de smartphones (para los usuarios), consolidé algo més que una nueva forma de
relacion de consumo en nuestra vida cotidiana (Mico y Coll, 2020).

El presente articulo expone los resultados de una primera aproximacion a esta
tematica, examinando diversos testimonios y reflexionando acerca del trasfondo que
conllevan los servicios de delivery: el desarrollo de una nueva forma de economia, distinta a

las tradicionales.

Il. Historias de “deliveries”

"La moto la compré en 2018 y hacia mensajeria por mi cuenta, me estaba por
ir de viaje, pero me accidenté. El afio pasado estaba buscando trabajo y un amigo me
comentd para inscribirme, reacondicioné la moto y empecé” ..."Cuando comenzé la
cuarentena en marzo la demanda se disparé 3 0 4 veces de lo normal. Esa fue la parte
positiva, hubo mucho trabajo"..."con la pandemia la gente dio mas propinas y eso es muy
solidario en este momento". E.B., empleado de “Pedidos ya”. (Hojman, 2020)

"Por un lado nos juntamos de todas las empresas en esos lugares por un

tema de seguridad. Estando todos juntos en los tiempos muertos es mas dificil que nos
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roben. A muchos nos han robado celulares o la bicicleta, y si nos roban la bici nos
cortan las piernas". Empleado anénimo de servicio “Rappi” (Tarrio, 2020)

-  “Para mi, en este momento este trabajo significa una opcidon, una
alternativa"... ‘“Nosotros no tenemos seguridad en cuanto a salud, somos
monotributistas. Si por causas de salud no podemos trabajar, no generamos ningun
ingreso”. D.A.M., empleado de “Rappi” (IP Noticias, 2022)

- “Las libertades que te da esto no te lo da otro trabajo. También tenés mucho
peligro en la calle, el clima, los robos...pero bueno: asi y todo, es mejor ésto”.
Empleado de Rappi” (Tiempo Es Oro, 2023)

Estos testimonios, tomados de diversos repartidores de la zona urbana capitalina-
bonaerense de Argentina, exponen algunas miradas de los mismos sobre su trabajo. En su
mayoria hombres, con edades que oscilan entre los 18 a los 50 afios, con apenas educacion
primaria o secundaria completa, y propietarios de un movil (especificamente motocicletas,
aunque no las unicas). Por dltimo, es de destacar que, si bien hoy en su mayoria son
argentinos, existe un gran componente de extranjeros, en particular venezolanos, quienes
fueron los primeros en recurrir a este tipo de trabajo.

Las caracteristicas descriptas coinciden con las corroboradas por el Unico estudio
sistematico sobre empleo y plataformas elaborado conjuntamente por el CIPPEC, el BID y
la OIT, en 2019. En dicho trabajo se los considera como parte del proceso de cuentapropismo
en Argentina y de las formas atipicas de trabajo, en el periodo 2006-2017, resumiendo la
situacion de los mismo a partir de diversas variables, de la que se destacan:

1) Intensidad laboral:

...se verifica que en los cuentapropistas existe una mayor incidencia tanto del
subempleo (demandante y no demandante) como de la sobreocupacion. Con respecto
a los ingresos, los trabajadores por cuenta propia perciben en promedio menores
ingresos que el resto de los ocupados, con excepcion de los asalariados no registrados.
En este sentido, un cuarto de los cuentapropistas se encuentra en el 40% de mayores
ingresos, contra un 61% de los patrones y un 42% de los asalariados. En sintesis, los

trabajadores por cuenta propia son mayores, en su mayoria varones, poseen un
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nivel educativo inferior, una jornada de trabajo mas heterogénea y menores

ingresos que los asalariados.
2) Formas atipicas de empleo:

Con respecto a las formas atipicas de empleo, la informacion disponible sélo
permite observar Unicamente las formas de empleo temporal y a tiempo parcial. En
2017, casi un 30% de los ocupados se situaba bajo alguna forma atipica de trabajo
estadisticamente observable. Dentro de los mismos, un 13% poseia un contrato
temporal, un 74% trabajaba a tiempo parcial y un 13% compartia ambas categorias.
Ademas, en este tipo de trabajos hay una mayor proporcion de jévenes y mujeres. En
efecto, mas de la mitad de los asalariados menores a 23 afios tienen un trabajo atipico

y un 60% de los asalariados atipicos son mujeres.
3) Nivel educativo:

Si bien el nivel educativo es similar entre los trabajadores tipicos y atipicos, en
torno al 40% de estos ultimos son no calificados contra un 20% de los trabajadores
tipicos. Asimismo, la tasa de informalidad es superior entre aquellos asalariados que
estan bajo alguna forma atipica de trabajo. En definitiva, los asalariados atipicos son
mas jovenes, estin menos calificados y obtienen menores ingresos que los
asalariados tipicos. Ademas, en este segmento hay una mayor participacion de las
mujeres, asi como también un mayor porcentaje de informalidad. (Madariaga et al,
2019: 69).

11l. Del “otro lado” del mostrador

El incremento del servicio de deliveries es concomitante con la consolidacion de
grandes empresas encargadas del reparto a domicilio. Hoy, nombres como “Rappi”, “Glovo”
o “Pedidos Ya” se han integrado al lenguaje cotidiano de los consumidores. Ademas, estas
empresas se presentan como una de las principales alternativas laborales para muchas
personas, especialmente en contextos de recesion e inflacion, como los que enfrentan
Argentina y otros paises de América Latina.

Y dichas empresas son muy conscientes de ello. En una entrevista en 2018, Juan

Sebastian Ruales, director comercial de “Rappi” expresaba al respecto que, a partir de una
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comprension profunda de la realidad latinoamericana, encontraron la forma de crear una
plataforma que conectara a dos grandes grupos poblacionales: “un grupo que tiene ciertos
ingresos, pero lastimosamente no tiene tanto tiempo; y un grupo poblacional también bastante
importante, que tiene un poquito de tiempo disponible mayor que este primer grupo, pero
que lastimosamente no tiene suficientes ingresos para las cosas basicas de su dia a dia”.
(Revista Anfibia, 2019, 2m47s)

La vision de estas empresas evidencia un entendimiento profundo de las dinamicas
socioecondmicas y laborales de la region, donde la innovacion tecnologica actia como un
puente entre necesidades complementarias de consumidores y personas en busqueda activa
de empleo. En este contexto, estas empresas se enfrentan a nuevos desafios: desde la
bdsqueda de personal especializado en nuevas areas de la organizacion (programacion,
tecnomarketing etc.), hasta la flexibilizacion y adaptabilidad de las mismas a los diversos
mercados locales, en medio de una fuerte competencia entre ellas (Scolari, 2022).

Para Esteban Gutiérrez, CEO de “PedidosYa” (con mas de 2.200 empleados, quienes
atienden operaciones locales y brindan soporte a otros 15 paises) afirma que retener talento
presenta desafios para la empresa ya que, aunque el factor econdmico resulta relevante, este
se considera un estandar dentro del mercado. En su opinion, la clave radica en construir una
cultura organizacional que priorice la felicidad de los empleados, fomentando un ambiente
colaborativo y evitando agendas individuales.

Pero esto no se logra sin dificultad. Respecto a los repartidores que utilizan multiples
plataformas, Gutiérrez menciona que en Argentina hay mas de 35.000 y, aunque no se puede
medir con precision si trabajan con otras aplicaciones, existen indicios de que es asi. Sefiala
que estos valoran principalmente los ingresos y la flexibilidad laboral. Por ello, “PedidosYa”
busca maximizar las ganancias de los repartidores optimizando la cantidad de pedidos que
pueden realizar en distancias mas cortas. Para lograrlo, la estrategia de la empresa incluye
ofrecer una mayor variedad de opciones al usuario mediante la incorporacion de mas

restaurantes y comercios, diferenciandose asi de la competencia (Radici, 2023)?

2 Cabe aclarar que parte de los actuales empleados de “Pedidos Ya”, son incorporaciones de la empresa
“Glovo” que cerrd sus operaciones en Argentina y el resto de Latinoamérica en 2020, para concentrarse en
mercados de Europa (donde naci¢) y Africa. Cabe destacar que ambas empresas son parte del grupo
internacional “Delivery Hero”.
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IV.  Detras de deliveries y empresarios: la plataforma.

Los actuales deliveries, y los actuales “empresarios” de servicios de entrega a
domicilio, en tanto nuevos actores sociales, no podrian haberse constituido como tales sin
una base tecnoldgica fundamental: la plataforma digital.

En efecto: Si bien el trabajo de entregar un bien desde un lugar lejano a otro es tan
antiguo como el mundo (desde los embarques hasta la entrega de cartas postales), sin dudas
hay una diferencia fundamental con respecto al pasado, y esta intimamente vinculados a los
cambios socio-culturales que trajo aparejada el avance de las Tics.

Como dice Nick Srnicek (2018), el actual capitalismo esta sufriendo una profunda
transformacion a partir de la crisis econdmica mundial de los 70s, donde el conocido modelo
industrial Taylorista-Fordista va dejando paso a un modelo Toyotista de produccién pero
que, con los avances de las Tics, han provocado desde la crisis del 2008 en Estados Unidos,
una transformacién que afecta no solo las ideas tradicionales de produccion, circulacién y
consumo, sino también a la propia concepcion tradicional de “trabajo”.

Para muchos autores, este tipo de economia de plataforma, suelen denominarla
“economia colaborativa”. A pesar de su uso indiscriminado para hacer referencia a diversas
actividades, Espinosa Fernandez (2018) encuentra los puntos en comun y resume el concepto

de la siguiente manera:

La Economia Colaborativa integra un modelo econémico llevado a cabo entre
individuos (Peer to Peer). Este modelo econdmico consiste en el intercambio de
bienes y servicios a través de una plataforma online, que da acceso a ellos a gran
escala, y a un gran nivel de eficiencia. Frecuentemente, facilita el acceso a
servicios a la poblacién sin que tengan la obligacion de poseer activos, v,
ademas, crea oportunidades para personas que tienen capacidad excesiva en los
activos gque poseen. Por tanto, implica una utilizacién mas eficiente de activos
fisicos (vehiculos, habitaciones, herramientas...) o intangibles (tiempo,
experiencia...) por parte de la sociedad (van Welsum, 2016). (Espinosa
Fernandez, 2018: 8)
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Y, en cuanto a los fundamentos de esta economia colaborativa, dicha autora destaca
que la sociedad contemporanea es mas consciente de las consecuencias ambientales negativas
derivadas de la produccion industrial masiva. Este cambio de perspectiva ha llevado a que
muchas personas opten por las plataformas de economia colaborativa, considerando que estas
pueden reducir los niveles de contaminacion debido a una disminuciéon en la fabricacion de
nuevos bienes. Desde su origen, la economia colaborativa se enmarcd dentro de un
movimiento ecoldgico que subraya su capacidad para limitar la produccion industrial y, con
ello, la contaminacion. Sin embargo, aln persisten debates respecto a su impacto ambiental
general, ya que, aunque disminuye la necesidad de producir nuevos bienes mediante
mercados de segunda mano, el uso intensivo de ciertos activos, como los automoviles
empleados por servicios como Uber o Cabify, podria incrementar su huella ecolégica.

Ahora bien: este concepto, aunque resulte interesante en materia ecoldgica, y sea
sostenida por algunas empresas privadas y ptblicas?, lo cierto es que no termina de dar cuenta
de los profundos cambios que se estan dando en la produccidon y circulacién del capital, asi
como la naturaleza de las relaciones laborales subyacentes en ella. En este sentido, resulta
mas operativo el concepto de “capitalismo de plataforma” de Srnicek.

¢Qué son las plataformas? En el nivel mas general, las plataformas son
infraestructuras digitales que permiten que dos 0 mas grupos interactien. De esta manera
se posicionan como intermediarias que rednen a diferentes usuarios: clientes anunciantes,
proveedores de servicios, productores, distribuidores e incluso objetos fisicos. Casi
siempre, estas plataformas también vienen con una serie de herramientas que permiten a
los usuarios construir sus propios productos, servicios y espacios transaccionales.
(Srnicek, 2018: 45)

En este marco, la materia prima con la que con la que se alimenta este tipo de
economias no se vinculan a objetos fisicos, sino con un elemento inmaterial: el dato, el cual,
comenzado como un aspecto secundario de los negocios en el siglo XX, se transformaria en
un recurso central, la materia prima de que impulsaria un gran cambio en el capitalismo.
(Srnicek, 2018: 43)

3 Una empresa multi-energética como Repsol YPF, adhiere y difunde este tipo de concepto de “economia
colaborativa”. https://www.repsol.com/es/energia-futuro/futuro-planeta/economia-colaborativa/index.cshtml
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Otras caracteristicas de este tipo de economia son las siguientes:

1. producen y dependen de “‘efectos de red”: mientras mas numerosos
sean los usuarios que hacen uso de una plataforma, méas valiosa se vuelve esa
plataforma para los demas (ejemplo tipico: la red social Facebook)

2. suelen utilizar subvenciones cruzadas: una rama de la compafiia
reduce el precio de un servicio o de un producto (incluso lo proporciona gratis), pero
otra rama sube los precios para cubrir estas péerdidas. La estructura de precios de la
plataforma es de la mayor importancia para definir cuantos usuarios se involucran y
cuan seguido usan la plataforma. (ejemplo tipico: Google)

3. son disefiadas de manera tal que sean atractivas para sus distintos tipos
de usuarios. Aunque suelen presentarse como espacios vacios para que otros
interactten, de hecho, encarnan una politica. Las reglas para el desarrollo de
productos y servicios, al igual que las interacciones en el espacio de negocios, son
establecidas por el duefio de la plataforma (ejemplo tipico: Uber).

A partir de esta caracterizacion, puede decirse que las plataformas constituyen
modelos de negocios clave para extraer y controlar datos. Al proporcionar a otros un espacio
digital en el que puede interactuar, las plataformas se colocan a si mismas en una posicién en
la que pueden extraer datos de procesos naturales (condiciones meteorolégicas, ciclos de
cultivo, etc.), de procesos de produccion (lineas de ensamble, manufactura de flujo continuo,
etc.) y de otros negocios y usuarios (rastreo web, usos de datos, etc.). Son un aparato extractor
de datos. (Srnicek, 2018: 49-50).

Finalmente, Srnicek distingue cinco tipos de plataformas:

1) Plataformas publicitarias (como Google o Facebook): extraen informacién de
los usuarios, llevan a cabo un trabajo de andlisis y luego usan los productos de ese
proceso para vender espacio publicitario.

2) Plataformas de la nube (como Amazon Web Services - aws- o Salesforce): son
propietarias del hardware y del software de negocios que dependen de lo digital y

que los rentan de acuerdo a las necesidades del cliente.
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3) Plataformas industriales (como GE o Siemens): producen el hardware y el
software que se necesita para transformar la manufactura tradicional en procesos
conectados por Internet, que bajan los costos de produccidén y transforman bienes
en Servicios.

4) Plataformas de productos (como Rolls Royce o Spotify): generan ganancias
mediante el uso de otras plataformas para transformar un bien tradicional en un
servicio y cobrar por ellos un alquiler o una tasa de suscripcion.

5) Plataformas austeras (como Uber o Airbnb): intentan reducir a un minimo los
activos de los que son propietarias y obtener ganancias mediante la mayor

reduccion de costos posible. (Srnicek, 2018: 50).
V. La situacion de los deliveries en Argentina

Desde la década del 2010 en adelante, el mercado de apps de deliveries en Argentina
no ha parado de crecer: primero en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Capital del estado
argentino), luego extendiéndose al resto de los grandes centros urbanos del pais (Rosario,
Cordoba etc.) Inicialmente impulsado por el avance tecnoldgico que supone el uso masivo
de dispositivos como el Smartphone en los usuarios, este mercado se consolidd durante el
aislamiento social preventivo y obligatorio provocado por la pandemia del Covid 19 (afios
2020/2021). Los datos del primer semestre del 2024 relevados por la Camara argentina de
Comercio electrénico (CACE) confirman que el envio a domicilio contindia manteniendo su
liderazgo: el 70% de la distribucion de los productos se realiza de esta forma, siguiéndole el
retiro en punto de venta con un 24%, y el retiro en sucursal de operador logistico con el 6%.*

Pero, ademas de su importancia comercial, estas empresas representan una gran
alternativa laboral para grandes sectores de clase media-baja que no conseguian trabajo o en
si mismo no les era suficiente para vivir. Dichas empresas, en su mayoria de capital

extranjero, enfocan su relacion con los trabajadores, por medio de los siguientes parametros:

4 Estudio de Medio Término 2024, Céamara argentina de comercio electronico (CACE)
https://cace.org.ar/estadisticas/

140

REVISTA LATINOAMERICANA DE SOCIOLOGIA JURIDICA 2025 | ISSN 2718- 6415 | Afio VI | N° 9 | pp. 131-147


https://cace.org.ar/estadisticas/

DELIVERIES. EXPRESION DE UNA NUEVA ECONOMIA.

1. Flexibilidad laboral: ofrecen a los repartidores la posibilidad de trabajar en
horarios flexibles, adaptandose a las necesidades individuales. Esta caracteristica es
valorada como un beneficio clave por parte de los eventuales trabajadores.

2. Incentivo econémico como eje central: Aunque puede variar segun la
plataforma, el ingreso econdémico, incluyendo pagos por pedido y propinas,
constituye un elemento fundamental en la relacion con los repartidores. Sin embargo,
las diferencias en tarifas y bonos pueden influir en la preferencia de los trabajadores

hacia una plataforma especifica.

3. Acceso a una amplia red de usuarios y comercios: La estrategia de
maximizar la cantidad de pedidos mediante acuerdos con diversos comercios es
comun en estas empresas, con el objetivo de optimizar las oportunidades de ingresos

para los repartidores.

Ahora bien: Rizzo sefiala en su informe periodistico que estas empresas comparten
caracteristicas en sus formas de insercion en el mercado, en el origen externo de sus capitales,
en sus modalidades de organizar y el trabajo, pero también en las formas de explotacion y
precarizacion de los trabajadores, tal como lo indica el mencionado informe CIPPEC/OIT de
2019. José Tribuzio, abogado de la Asociacion Personal de Plataformas (APP) en entrevista
con Rizzo sostiene que "Con esta estrategia de que no hay empleador ni empleados, se
implantaron en el mundo al margen de toda legalidad no solo laboral, sino fiscal y tributaria”.
(Risso, 2020)

Aunque no existen datos estadisticos oficiales, la falta de seguridad y los accidentes
de transito han sido los principales riesgos laborales invocados por los propios trabajadores
al ser consultados, ademéas de otras quejas laborales como, por ejemplo, las minimas
ganancias que obtienen por largas horas de trabajo (Neffa et al, 2020). Ninguno de estos
reclamos tiene eco en las empresas, las cuales los han contratado como cuentapropistas, en
especial bajo la figura juridica del “monotributo”, una suerte de trabajador autonomo. Y es
aqui donde se encuentra la transformacién mas novedosa en materia laboral, ya que dichos
trabajadores no encuadran en las formas tipicas de trabajo contempladas por el derecho

laboral argentino.
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En efecto: en Argentina la ley 20.744 de contrato laboral regula todo lo relativo a la
validez, derechos y obligaciones laborales, entendiendo a la “relacion laboral” como aquella
donde existe una triple subordinacion de una parte en relacion a la otra: subordinacion
técnica, subordinacion juridica y subordinacion econdémica. Ninguna de estas caracteristicas
se presenta en las contrataciones entre las empresas y los deliveries, que se configuran mas a
un acuerdo libre de voluntades, cercano a las figuras legales civiles (obligaciones de hacer).

Esta “laguna legal” originada por el avance de estas empresas tecnologicas ha
generado un gran debate juridico entre laboralistas y no laboralistas que ha llegado a los
tribunales laborales. Uno de los primeros fallos se produjo en 2021 en el Tribunal de Trabajo
Nro. 1 de la ciudad de La Plata (capital de la provincia de Buenos Aires) en los autos
"Repartos Ya S.A. s/ apelacion de resolucion administrativa” donde se declard la existencia
de una tipica relacion laboral teniendo en consideracion, entre otros fundamentos, que la
relacién se encuadraba en el art. 21 de la ley de contrato de trabajo, que la prestacion de
servicios resultaba contundentemente probada en el caso y que, ademas, ha sido
expresamente reconocida por la empresa -tanto en su descargo cuanto en el recurso de
apelacion- ya que, ante el encuadramiento que formul6 el Ministerio de trabajo provincial
respecto de los repartidores como posibles trabajadores dependientes, la empresa no produjo
la prueba en contrario suficiente en sede administrativa.®> Este caso, como otros tantos
presentados ante los fueros laborales provinciales y nacionales suelen ser resueltos en la
misma direccion juridica. Pero la Doctrina sigue sin ponerse de acuerdo.

Finalmente cabe mencionar que, aunque no existe a nivel nacional un marco
regulatorio sobre el trabajo de deliveries, en los Gltimos afios se han sancionado legislaciones
locales regulando la actividad, destacandose la ley 6314 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (CABA) de julio del 2020 que, modificando su codigo de transito y transporte, entre
otros items crea el Registro Unico de Transporte de Mensajeria Urbana y Reparto a Domicilio
de Sustancias Alimenticias (RUTRAMUR). Ademas, incorpora requisitos como estar
inscriptos en la AFIP (hoy ARCA, entidad recaudadora de tributos). Por otro lado, exige a

los repartidores contar con una habilitacién y hacer cursos de capacitacion relacionados con

> Tribunal de trabajo N° 1 de la Plata, fallo “Repartos Ya S.A. s/ apelacion de resolucién administrativa”
https://agenciadelplata.info/wp-
content/uploads/2021/11/Sentencia_primera_instancia_ REPARTOSYA 261122021.pdf
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seguridad vial®. Por su parte, la provincia de Chaco modificd la ley provincial 2608,
incorporando la figura de la “Agencia de Mandados”, a la que define como “toda persona
humana o juridica, que organizada en forma de empresa, se dedique a prestar y explotar el
servicio de mandados en general por intermedio de motomandados y cadeteria, teniendo la
misma un caracter de prestacion comercial.” Como se ve, la tendencia legislativa a crear
tipos especiales (repartidor habilitado por el estado, agentes de mandados) es contraria a la

es contraria a la de la jurisprudencia laboral.

VI. Consideraciones finales.

Las empresas de deliveries representan una nueva forma de negocios, basado en los
avances tecnoldgicos, que han transformado la dindmica de las relaciones consumidores y
prestadores de servicios en base a la mediacion de la plataforma digital. Puede afirmarse que
las mismas encuadran en las que Srnicek denomina “plataformas austeras”, en base a sus

caracteristicas:

e Representan uno de los modelos bésicos de plataformas, que solo une la ofertay la
demanda, antes que generar un nuevo negocio de ganancias (son similares al estilo
de las “puntocom” de los 90s),

e Se trata de empresas que no disponen de grandes activos para impulsar nuevos
negocios, aunque si son propietarias de dos elementos fundamentales: el software de
la plataforma y el analisis de datos.

e Constituyen un modelo hiper-tercerizado, en el cual los trabajadores, el capital fijo,
los costos de mantenimiento y la capacitacion se deslocalizan. Lo Gnico que tienen es
el minimo extractivo basico (es decir: el control de la plataforma que permite ganar
una renta monopdlica),

e Y, por ultimo, en materia laboral, abunda la subcontratacion. Sus trabajadores no se
presentan legalmente como “empleados” sino como “freelancers” o ‘“contratistas

independientes”.

6 Ley N° 6314 CABA https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/524322
No obstante, la Asociacion de Personal de Plataformas (APP) cuestionaron esta regulacién argumentando que
crea "la figura del repartidor habilitado" y "dispone més de 15 sanciones en los cédigos de transporte, de faltas
y contravencional especialmente pensadas para perseguir a los repartidores que no cuenten con la habilitacién.
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Este modelo de plataforma se adecua perfectamente en diversos paises de
Latinoamerica, como en Argentina: por el lado de las empresas, la inversion para desarrollar
estas plataformas es minima, tan minima como las pequefas, pero seguras y constantes
ganancias. Por el lado de los trabajadores, se le da una rapida salida laboral a un alto sector
de la poblacién desocupada y no cualificada.

En este Gltimo punto, ha de destacarse que la mayoria de estos trabajadores siguen
auto-percibiéndose como trabajadores “independientes”, “sin patrones ni horarios”, y que
ganan mas “sin sindicalizarse”, a pesar de los reconocimientos a sus derechos en los ultimos
afios como, por ejemplo, el seguro gratuito para empleados de mensajeria en 2023.”

Este pensamiento se manifiesta en uno de los grandes sectores etarios de estos
trabajadores: los jovenes de sectores humildes que comienzan su vida laboral, en la mayoria
de los casos sin educacion primaria completa. Entrevistado por Jon Lee Anderson, el
politélogo Rodrigo Zarazaga, describiendo su trabajo en una de las villas mas duras de la
Capital Federal, sefiala que alli estd creciendo una nueva subclase juvenil: individualista,
emprendedora y desconectada de la economia formal y de los sindicatos. Los trabajos
disponibles para los jovenes son repartir comida o vender drogas, o, con el mayor acceso a
internet, apostar en linea, “Teniamos una sociedad que hablaba todo el tiempo de derechos,
y ellos no tenian ningtin derecho” (Anderson 2024). Una, o mds generaciones, que Creceny
sobreviven al margen de los mismos.

En conclusién, el surgimiento de las apps de delivery no solo representan un cambio
impulsado por el avance tecnoldgico en los mercados tradicionales, es mucho mas que ello:
es la manifestacion de una nueva forma de capitalismo: el capitalismo de plataforma, que
alteran las conocidas relaciones entre produccidn, circulacion y consumo de productos
(relaciones dinamicas entre productores y consumidores mediadas por la plataforma digital
(extractora de datos), pero también una profunda transformacién de la relacién entre capital
y trabajo, donde una multitud de personas excluidas del trabajo formal encuentran su lugar
siendo “socios” de una empresa que les da flexibilidad en su accionar, algo muy valorado,
sobre todo por los nuevos deliveries, que nunca se han percibido como trabajadores en

relacién de dependencia.

7 El Litoral https://www.ellitoral.com/nacionales/delivery-cadete-repartidor-sequro-robos-proteccion-plan-
nacion-afip-banco 0 8vEtLsIs9f.html
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Frente al avance tecnoldgico de las TIC, frente a las ciclicas crisis econdmicas, frente
a la inaccidn e indiferencia de los poderes institucionales tradicionales, frente a los cambios
de habitos de consumo social, frente a indices de pobreza e indigencia que superan el 52%8,
la consolidacion del capitalismo de plataforma era cuestion de tiempo. Y hoy, guste o no, ya

es parte de nuestra vida cotidiana.
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